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Die Pandemie hat uns einiges gelehrt. Zum einen widerlegt es das Ammenmarchen, dass
Mitarbeiterinnen im Home Office nichts leisten. Zum anderen sehen wir im Teleworking
nunmehr eine verlockende, weil wenig kostenintensive Alternative zu teuren Buroflachen. Fur
viele ein absolutes Win:\Win. Doch hier halten wir Sie an zum Innehalten und warnen: nach 9
Monaten Pandemie sind vielen Fuhrungskraften die Risiken eines raschen und wenig
uberlegten Switches nicht klar, da wir alle die tatsachlichen Auswirkungen einer Umstellung
von In Office auf Home Office auf langfristige Sicht noch nicht ganzlich kennen. Wir wissen
noch nicht, ob Mitarbeiter:innen auch nach Abklingen des Schocks auf die Pandemie weiterhin
und dauerhaft produrtiv und effizient arbeiten Ronnen. Zu glauben, dass wir nach wenigen
Monaten Betrieb auBerhalb der ublichen Burostrukturen alles wissen, was es fur eine
erfolgreiche Umstrukturierung zu wissen gibt, ist eine Annahme, die noch vielen
Unternehmer:innen ein Bein stellen wird. Aus unserer langjahriger Erfahrung mit digitaler
Fuhrung wissen wir, dass es weit mehr braucht, als die Ausstattung der Mitarbeiter:innen
mit ergonomischen Buromobeln und augenschonenden Monitoren. Die wirklich
tragenden Schlagworte sind Kommunikation, Struktur, Kultur und Perfomance. Doch
dazu spater.
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Eines vorweg: In unserer Arbeitswelt wird die Blended oder Hybrid Workforce die

Normalitat sein und bleiben. Und, wir haben gar nichts gegen dezentralisiertes Arbeiten.

Ganz im Gegentell, wir sind Fans davon. Global gibt es einige hervorragende und

erfolgreiche Beispiele von Teams, deren Mitglieder auf der ganzen Welt verteilt sind. Nur

konnen Sie davon ausgehen, dass sich die entsprechenden Unternehmer.innen mit guten

und vor allem erprobten MaBnahmen fur remote leadership auseinander- und diese auch
strategisch umgesetzt haben.
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Ein guter Kompromiss

Unsere Realitat wird in Zukunft meist
eine Blended oder Hybrid Workforce
sein. Darunter versteht man ein Modell,
dem zufolge immer ein Teil der
Kolleg:innen im Home Office und ein
Teil im Biro anwesend ist. Die meisten
Unternehmen arbeiten nach einem 2-3-
Tage-Konzept - also 2-3 Tage im Home
Office, 2-3 Tage im Biiro.

Schon jetzt sind die Nachwehen der Schock-Umstellung sichtbar. "Das grofte Problem,
das ich im Moment habe, ist eine erstaunliche Mitarbeiter-Abwanderung in den letzten
Wochen. Unter anderem, da nun die ublichen Kundigungsrate, die sich sonst ubers Jahr
vertellt hat, jetzt geballt kommt.", erzahlt CEO David Enloe von Ajinomoto Althea und fugt
hinzu, dass diese Kundigungswelle eine nachteilige Wirkung auf die Arbeitsmoral der
verbleibenden Belegschaft hat 'Sie bringt die bestehenden Mitarbeiter dazu, die
Firmenstrukturen zu hinterfragen.” Auch bei vielen DACH Unternehmen sehen wir den
Beginn von Mitarbeiter.innen-Migration, und das TROT/Z Pandemie. Wir glauben, dass das
nicht nur auf eine gewohnliche Zermurbung zuruckzufuhren ist. Viele Unternehmen hatten
schon vor der Pandemie Muhe, ihre Mitarbeiterinnen zu halten. Doch wird dies nun
verstarkt.

e /um einen weil viele wegen der Kurzarbeitsvereinbarungen - gerade bei
hochprofitablen Firmen, die diese nicht notwendig gehabt hatten - das Vertrauen
indie Loyalitat inrer Arbeitgeberinnen und gesetzte Umstrukturierungsprogramme
verloren haben.

e /um anderen wird nicht nur Arbeitgeberinnen klar, dass die Tore der Arbeitswelt
plotzlich global werden. Auch Arbeitnehmerinnen fangen an dies zu nutzen.
Remote working ist plotzlich in sehr vielen Branchen erwiesenermalen Realitat
geworden. Ein Arbeitgeberinnenwechsel zieht nicht notwendigerweise einen
Umzug nach sich.



https://chiefexecutive.net/top-talent-still-scarce-ceos-report/
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e Zuletzt haben es viele Unternehmerinnen in den ersten Schockmomenten im

Fruhjahr 2020 nicht geschafft, Vertrauen und Stabilitat innerhalb ihrer Firma zu

vermitteln und so die Loyalitat hochqualifizierter Mitarbeiter:innen verloren, die nun
zunehmend bereit sind zu gehen.

ATVUSPHAR JETZT IST DIE ZEIT FUR KRITISCHES
(0 REN BURU YUk HINTERFRAGEN

Wir konnen davon ausgehen, dass nicht
alle Mitarbeiterinnen optimale Arbeits-
pbedingungen mit  einem  eigenen
Buroraum, einer ruhigen ungestorten
Umgebung und moglichst  wenigen
Ablenkungen in ihrem Zuhause vorfin-
den. Trotzdem reiben sich derzeit viele
Strategieentscheiderinnen die Hande,
wenn sie die massive Kostenersparnis
durch eine Umstellung der Firmen-
118 struktur auf Teleworking betrachten und
, vertrauen darauf, dass die Arbeit im
{\/ J ' virtuellen Raum auch in Zukunft ein
& erfolgsversprechendes Modell sein wird.
Frei nach dem Motto ,Es hat die letzten
Monate ja auch funktioniert”. Nur: Tun
Fuhrungskrafte alles, was es braucht, um
eine derartige Umstellung langfristig mit
Erfolgsgarantie durchzusetzen?

Die jetzige Umstellung von der Arbeit in der Firma auf die Arbeit Zuhause musste wegen
COVID-1g sehr schnell passieren. Nicht ohne Anlaufschwierigkeiten, nicht ohne Zwischen-
falle, aber trotzdem im GroBRen und Ganzen recht gut. Mit Gewissheit ist dies zu einem
Gutteil auf die kollektive ,Wir mussen jetzt zusammenhalten®-Einstellung zuruckzufuhren,
der zufolge alle Beteiligten redlich bemuht waren und AuBergewohnliches geleistet
haben. Besondere Umstande eben.

\Was aber, wenn die besonderen Umstande nicht mehr gegeben sind? Das Gallup-Institut
hat Fernarbeiterinnen nach ihren Praferenzen fur die Zeit nach der Pandemie befragt: 49%
aller Befragten wurden auch weiterhin lieber von zu Hause aus arbeiten. In vielen uns
bekannten Unternehmen fallt das Urteil sogar noch klarer aus: uber Q0% der Belegschaft
will dauerhaft zu Hause arbeiten. An diesem Punkt sollten Unternehmer:innen und
Strategieentscheider:innen in sich gehen und kritisch hinterfragen, woran es liegen kann,
dass die Mehrzahl der Angestellten nicht in der Firma physisch anwesend sein wollen?
Liegt es tatsachlich nur daran, dass sie sich lange Anfahrtswege und somit Geld und Zeit
sparen wollen, oder (auch) an einem schlechten Arbeitsklima, den Arbeitsbedingungen,
der Fuhrung und/ oder den vorherrschenden Strukturen? Kurz: Welche Atmosphdre
herrscht in lhrem Buro vor?



https://news.gallup.com/poll/311375/reviewing-%20remote-work-covid.aspx
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Ein nachhaltig effizienter Switch auf remote work kann puiSdaRANURKEIORIETEN;
wenn man sich mit folgenden Fragen ausgifiantiersetzt

Wie funktioniert Teamwork auf Distanz?

Wie schafft man eine Unternehmensstruktur
auBerhalb der tiblichen Biiroraumlichkeiten?

Wie gelingt es einem als nicht anwesende
Fihrungskraft ein ernstzunehmender und vor
allem guter Leader zu bleiben?

Welche Tools helfen dabei, eine erfolgsver-
sprechende Performance zu schaffen?

Wie setzt man Teambuilding-MaBnahmen
ein, wenn jede:r woanders sitzt?

WORRUF SIE BEI DER UMSTELLUNG AUF DIGITALE FUHRUNG ACHTEN MUSSEN

Es sind aus unserer Sicht vor allem vier Schlagworter, denen Sie besondere Beachtung bel
der Implementierung von Home Office schenken mussen.
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KOMMUNIKATION

Die Fahigkeit, Botschaften so zu verbreiten, dass sie bei der Belegschaft Anklang finden,
Ist aus unserer Sicht das machtigste Werkzeug im Talentarsenal eines Unternehmens. \Wir
von MagnoliaTree wissen aus Erfahrung, dass die Kommunikation mit Mitarbeiterinnen
meist mehr schlecht als recht lauft. Sie ist untertrainiert und unterbewertet. Dabei ware es
so einfach: Das Management & die Fuhrung mussten nur die Grundlagen kennen und diese
auch entsprechend umsetzen: regelmaBige wochentliche, wenn nicht gar tagliche Check-
Ins, die Kamera im digitalen Raum einschalten und nicht nur E-Mails ausschicken oder
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ubers Telefon reden. Sprechen Sie aus dem Herzen und daruber, was Sie wissen und nicht
daruber, was Sie nicht wissen.

IV DER VIRTUEDL
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E-MAIL WIRD ZUM —

EFFIZIENZABFALL
TEAMMITGLIEDER = KOMMUNIKATIONS- AUFGRUND GERINGERER

KOMMUNIZIEREN MEDIUM NR. 1 ABSTIMMUNG UNTEREIN
DEUTLICH WENIGER DIE FLUT AN E-MAILS IST ANDER KOMMT ES ZU

SCHWER ZU BEWALTIGEN UBERFLUSSIGEN
MITEINANDER UND ANFALLIG FUR AKTIVITATEN.

FEHLINTERPRETATIONEN.

Nutzen Sie daher die volle Bandbreite an virtuellen Tools, um Ihr Team zusammen und
motiviert zu halten. Hier finden Sie eine ausgezeichnete und umfangreiche Ubersicht an
virtuellen Tools: hitps.//www.collaborationsuperpowers.com/tools/

Achtung: Der Einsatz von Kommunikationsmitteln erfordert technische Fahigkeiten, die
nicht immer alle Mitarbeiterinnen haben. Cerade Technologien fur Teleworking-
Strukturen bergen auch Risiken in Bezug auf Cyber-Attacken, die Privatsphare der
teilnehmenden Personen und den Bruch von Geheimhaltungsvereinbarungen. Seien Sie
hier gewappnet und ziehen Sie Fachpersonal zu Rate.

STRUKTUR
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Gerade ein Unternehmen, das auf remote working setzt, braucht eine sehr klare und
verstandliche Struktur, in der sich alle selbstandig zurechtfinden, eine gute Aufgabenver-


https://www.collaborationsuperpowers.com/tools/
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teilung und vor allem starke und erreichbare LLeader. Durchschnittliche bis schlechte
Fuhrungskrafte mogen sich mit ihren Mangeln in klassischen Firmenstrukturen noch
halbwegs gut durchmogeln, im virtuellen Management aber werden sie auf Dauer nur
schwer durchkommen. Erfahrungsgeman gibt es mehr schlechte als gute Fuhrungskrafte.
67% aller Mitarbeiterinnen sagen, dass ihre Vorgesetzten ihre groBten Demotivierungs-
faktoren sind! Setzen Sie sich daher im Vorfeld gut mit moglichen Fuhrungsfehlern in ihrer
Unternehmensstruktur auseinander und vermeiden Sie diese konseguent und von Anfang
an.

Remote Managerinnen mussen vor allem eines sein: verfugbar. RegelmaBige Team-
meetings im virtuellen Raum sind unerlasslich. An diesem Punkt schicken wir Sie wieder
zuruck zum Schlagwort Kommunikation.

Vergessen Sie starre unveranderliche Strukturen und schaffen Sie Platz fur eine flexible
und reaktive Struktur.

KULTUR
Wir miissen als Fihrungskréifte darauf Die Arbeit von 2u Hause aus verwischt die
achten, wie wir - und unsere Manager Grenzen — zwischen Bergfs— und
- unsere Unternehmen représentieren, Privatleben und  stellt eine  groBe
denn der gréBte Magnet fir die Herausforderung dar. Die vielgeforderte
Mifarbeifergindung ist, wie sich die Work Life Balance ist gerade unter
Leute fiihlen, wenn sie in Ihr remote workers in Gefahr. Hier sind
Unternehmen kommen. Funrungskrafte gefragt, die dafur eine

Extraportion Unterstutzung und Ver-
standnis haben. Eine gestorte Balance
zwischen Arbeits- und Berufsleben wird
auf kurz oder lang nicht nur zu Lasten der
Team-Mitglieder, sondern vor allem dem
Unternehmen schaden. Essenziell fur das
Wohlbefinden der Mitarbeiterinnen ist
es, eine Teamkultur zu schaffen, in der
gerade im einsamen Arbeitsumfeld des
Einzelnen, Gemeinsames und
Verbindendes geschaffen werden muss.
Fur Unternehmerinnen sollte es ganz
oben auf der To-Do-Liste stehen, im
digitalen Arbeitsraum eine Arbeltskultur
gemeinschaftlichen Verstandnisses und
geteilter Verantwortungen zu kreieren.
Vergessen Sie in remote  working-
Modellen nicht auf den personlichen,
privaten Austausch und starken Sie das
Gemeinschaftsgefunl.

Bspw. mit einem Zoom-Standchen, wenn jemand Geburtstag hat oder wochentlichen
Coffee-Calls, bel denen uber alles, auBer den Job geredet werden darf. Neue
Mitarbeiterinnen in digitalen Arbeitsraum brauchen eine andere Team-Einfuhrung, als
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neue Buromitarbeiterinnen. Setzen Sie als Fuhrungskraft hier auf eine entsprechende

Vorstellung und schaffen Sie Moglichkeiten zur optimalen Integration ins bestehende
Team mit Wohlfuhleffekten fur alle.

PERFORMANCE

Last but not least wollen wir auch die Produktivitat eines Systems mit remote management
ansprechen. Ist es doch das Lieblingsthema aller Unternehmer:innen und Strategieent-
scheiderinnen und der Hauptgrund, warum sie sich pre-Corona gegen den Wunsch von
Mitarbeiterinnen im Home Office zu arbeiten gestraubt haben. Nicht von ungefahr, da die
Performance einzelner Team-Mitglieder langfristig eine Talfahrt antritt, wenn nicht
samtliche Rahmenbedingungen optimal aufeinander abgestimmt sind. Das Arbeiten von
zu Hause aus bringt im Normalfall mehr Ablenkungen mit sich als das Arbeiten im Buro.
Ergo sinkt die Leistungsfahigkeit der Mitarbeiterinnen im Vergleich zu denen im Buro
deutlich. Hier ist es besonders wichtig, sich um eine Verbesserung des hauslichen
Arbeitsumfelds zu kummern. Mobiliar, Technik, Trainings sind hier die Schlagworte. Um
die Performance auf einem Top-Level zu halten, durfen Sie die Mitarbeiterinnen in diesen
Belangen nicht alleine lassen.

2
erformance otivation bility

Die Definition von Performance hat 2 Zutaten: Motivation und Fahigkeiten (Ability). Uber
Motivation haben wir bereits im Abschnitt Kultur gesprochen. Tatsachlich ist diese aber nur
7U 30% fUr die Performance entscheidend. Uber 70% der Performance ergibt sich aus der
Fahigkeiten der Mitarbeiterinnen. Lassen Sie es uns noch einmal anders sagen: Einie
auferst motivierterr Mitarbeiterin wird ohne das notwendige Werkzeug immer ein
Underperformer bleiben.

Fur Sie als Unternehmer:in bedeutet das:

e Investieren Sie in WeiterbildungsmaBnahmen ihrer Mitarbeiterinnen. Vorrangig in
die ihrer Fuhrungsmannschaft, stellen sie aber auch allen Mitarbeiterinnen
Lernbibliotheken zur Verfugung. Wie ware es, wenn Sie Ihren Mitarbeiterinnen frei-
stellen, sich 2 Stunden pro Woche weiterzubilden? Empfehlenswert sind Plattfor-

men wie Pluralsight.



https://www.pluralsight.com/
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e Institutionalisieren Sie Coaching und Feedback als fixe Habits in Ihrer Organisation.
Halbjahrliche Gesprache sind dafur zu wenig. Bilden Sie Buddy-Systeme unter
Kolleginnen, setzen Sie Peer Coaching und Reverse Mentoring ein, um Fahigkeiten
auszubauen und gemeinsam zu wachsen.

e Bringen Sie Klarheit in Ihre Prioritaten und die Aufgabenstellung. Eine gute
Aufgabenstellung beantwortet folgende Fragen:

o Wer, wann, warum, ggf. wie?

o Wiesieht gut aus?

o Wie sieht schlecht aus?

o Was ist der Entscheidungsranmen? (\Wer zeichnet ab, wer soll informiert
werden? .. )

Die Pandemie mag Unternehmerinnen gezeigt haben, dass Telearbeit durchaus ein
wirksamer Notfallplan ist, um Produktivitat, Geschaftskontinuitat und die Erhaltung von
Arbeitsplatzen zu gewahrleisten. Sie hat uns aber nicht gelehrt, wie die Umstellung auch
langfristig erfolgreich sein kann. Virtuelles Arbeiten setzt eine gemeinsame Verantwortung
und gemeinsames Engagement von Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmer:innen gleicher-
mafRen voraus. Das mag nach einer mehrmonatigen Testphase in Firmen mit durch-
dachten und gut gedlten Strukturen funktionieren, Unternehmen mit Verbesserungs-
potenzial in Bezug auf Arbeitsbedingungen und Fuhrungsqualitaten aber, sollten sich vor
der Implementierung eines derart fordernden Modells, wie dem Teleworking, intensiv mit
der Verbesserungen festgefahrener Mangel auseinandersetzen

Unser Tipp: Bevor Sie sich zu einer ganzlichen Umstellung auf virtuelles Arbeiten hinreilRen
lassen, uberlegen Sie sich ein Modell mit freiwilligem anstatt verpflichtendem remote
working. Bieten Sie Mitarbelterinnen, die von sich aus gerne bel zu Hause arbeiten wollen,
eine Moglichkeit dazu, zwingen Sie aber nicht gleich alle zum Auszug aus gewohnten
Burostrukturen. Immerhin arbeitet die zweite Halfte der eingangs erwahnten befragten
Personen lieber im klassischen Burosetting.

Schaffen Sie also Strukturen, die berelts bekannte
Risiken des remote working minimieren und inre
Belegschaft engaglert und motiviert. Gewahren Sie
Ihren Mitarbelterinnen ein Mitspracherecht bel der
Gestaltung eines neuen Miteinanders, denn es gibt
keine einzige nachhaltig erfolgreiche
Unternehmensveranderung, die nicht auf participative
Co-Creation gesetzt hat. Erfolg in remote working
spaces beginnt da, wo es uns gelingt uber physische
Grenzen hinweg eine verbindende virtuelle
Gemeinschaft zu schaffen
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MagnoliaTree ist fuhrend im Bereich Digital Leadership und hat bereits 2012 erfolgreich
Bereiche und Teams auf eine effiziente und fur alle Parteien erfolgreiche Umstellung auf
remote working vorbereitet und auf dem Weg dorthin begleitet

Wir unterscheiden dabel sehr genau, was auf den verschiedenen Hierarchiebenen an
Wissen gebraucht wird, denn die Anforderungen an virtuelle Fuhrung sind je nach Position
unterschiedlich. Einie Teamleiterin  braucht handfeste Management-Tools, eine
Bereichsleiterin  muss sichtbarer werden, klare Anforderungen stellen und auf
strategischer Ebene richtungsweisend sein. Der Vorstand muss fur Vertrauen und
Konsistenz sorgen und die Kommunikationskanale starken

Im Rahmen unserer Trainings in Virtueller Fuhrung statten wir Fuhrungskrafte mit
entsprechenden Leadership-Tools und Wissen aus, um konsistent, klar und ohne
Effizienzverluste auch im remote working space zu fuhren. Eine ruhige Hand, verlassliche
Kommunikation und jederzeit einen guten Blick auf alle Mitarbeiterinnen zu haben sind
dabel essenziell



